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AVISO DE PRIVACIDAD - DEPLAY SPORTS 

En cumplimiento con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares 

(LFPDPPP) y su Reglamento, DEPLAY SPORTS SA DE CV, en adelante "DEPLAY SPORTS" o el "responsable"; 

con domicilio para oír y recibir notificaciones en AVENIDA TOPACIO 2800 INT.102, COL. RESIDENCIAL 

VICTORIA, ZAPOPAN JALISCO, CP 45089 pone a disposición de los usuarios, el "Titular"; el presente Aviso 

de Privacidad. 

1. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso, utilizaremos los siguientes datos 

personales: 

A. Datos de Identificación y Contacto: 

● Nombre completo y Sobrenombre (Apodo deportivo). 

● Fecha de nacimiento y Edad. 

● CURP. 

● Género. 

● Teléfono celular. 

● Correo electrónico. 

● Imagen y Voz (captadas a través de fotografías o transmisiones en vivo de los eventos deportivos). 

B. Datos Sensibles y Biométricos: 

DEPLAY SPORTS recaba los siguientes datos considerados sensibles o de especial protección, los cuales 

requieren su consentimiento expreso: 

● Datos Biométricos (Reconocimiento Facial / Face ID): Características geométricas del rostro 

utilizadas única y exclusivamente para la autenticación de identidad de jugadores, seguridad en 

accesos y validación de participación en partidos. 

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

Sus datos personales serán utilizados para las siguientes finalidades: 

A. Finalidades Primarias (Necesarias para el servicio): 

● Creación y gestión de su cuenta de usuario en la plataforma y aplicaciones DEPLAY SPORTS. 

● Administración de torneos, ligas y academias (registro de estadísticas, roles de juego, puntajes). 



2/4 

● Procesar su identificación a través de reconocimiento facial para validar su identidad antes y 

durante los partidos, evitando suplantaciones (cachirules). 

● Vincular al jugador con su respectiva Coordinación, Liga o Academia Deportiva. 

● Atención a clientes y soporte técnico. 

B. Finalidades Secundarias (Opcionales): 

● Envío de publicidad, promociones, invitaciones a nuevos torneos y boletines informativos de 

DEPLAY SPORTS o sus patrocinadores. 

● Uso de imagen en campañas promocionales o resúmenes deportivos difundidos en redes sociales. 

● Prospección comercial. 

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias, usted 

puede manifestarlo enviando un correo a: contacto@deplay.com.mx  La negativa para el uso de sus datos 

para estas finalidades no podrá ser un motivo para que le neguemos los servicios principales. 

3. TRANSFERENCIAS DE DATOS  

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del país con las siguientes 

personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines: 

Destinatario Finalidad Consentimiento 

Coordinaciones, Ligas y 
Academias Deportivas 

Gestión operativa del torneo (registro 
de equipos, validación de jugadores, 
comunicación interna de la liga). 

Necesario (Para cumplimiento 
del contrato de servicio 
deportivo) 

Autoridades Competentes Cumplimiento de requerimientos 
legales o protección de derechos. 

No Requerido (Ley) 

Proveedores de Servicios en 
la Nube (Hosting) 

Almacenamiento seguro de la 
información. 

No Requerido (Encargado) 

Al registrarse en una liga o academia específica, DEPLAY SPORTS transfiere sus datos a dicha organización. 

A partir de ese momento, la Coordinación/Academia se convierte en responsable del tratamiento que ellos 

den a sus datos de manera independiente. 

mailto:contacto@deplay.com.mx
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4. DERECHOS ARCO Y REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las 

condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su 

información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que 

la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está siendo 

utilizada adecuadamente (Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines 

específicos (Oposición). 

Procedimiento:  

Para ejercer cualquiera de los derechos ARCO o revocar su consentimiento, deberá presentar una solicitud 

por correo electrónico a: contacto@deplay.com.mx. 

La solicitud deberá contener: 

I. Nombre completo del titular y teléfono. 

II. Copia de una identificación oficial vigente (INE, Pasaporte) que acredite su identidad (Requisito 

indispensable). 

III. Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de 

los derechos. 

IV. Cualquier otro elemento que facilite la localización de los datos (ej. Nombre de Usuario). 

Plazos: 

DEPLAY SPORTS le comunicará la determinación adoptada en un plazo máximo de 20 días hábiles contados 

desde la fecha en que se recibió la solicitud. Si resulta procedente, se hará efectiva dentro de los 15 días 

hábiles siguientes. 

5. USO DE TECNOLOGÍAS DE RASTREO (COOKIES) 

Le informamos que en nuestra plataforma utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologías a través de 

las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, para brindarle un mejor 

servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra página, así como para mantener su sesión activa. 

6. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones derivadas de nuevos requerimientos legales o 

de nuestras propias necesidades. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios a 

través de la propia aplicación móvil o sitio web. 
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